
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนหลวง  อ ำเภอบ้ำนหลวง จังหวัดน่ำน       . 

ที ่นน 0932/ 22                    วันที ่    13    กรกฎำคม  2563      . 

เรื่อง  สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน ประจ ำเดือน พฤษภำคม 2563                                        .  

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนหลวง 

 ควำมเป็นมำ 

กลุ่มบริหำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนหลวง จึงได้จัดท ำคู่มือกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
(Complaint Management Standard Operation Procedure) และก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนฯ ดังกล่ำว เป็นรำยเดือน  

 ข้อเสนอพิจำรณำ 

  ผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนประจ ำ เดือนพฤษภำคม 2563 ดังนี้ 

ประเด็น พ.ค. 63 สะสมตั้งแต่ ต.ค.62 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจดัจ้ำง ไม่ม ี 0 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบตัิ/กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ไม่ม ี 0 

รวมเรื่องร้องเรียน 0 0 

และขออนุญำตเผยแพร่ผลกำรด ำเนินกำรฯ ดังกล่ำว ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนหลวง 
www.ssobanluang.com มอบหมำยให้ นำงจรรยำ  เชื้อหมอ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร ผู้รับผิดชอบ
งำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนหลวง เป็นผู้ด ำเนินกำรเผยแพร่ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือสั่งกำร 
1. เนื่องด้วยในปีงบประมำณ 2563 ยังไม่พบกรณีข้อร้องเรียน จึงยังไม่มีแนวทำงเพ่ิมเติมจำกคู่มือฯ 
2. เห็นควรแจ้ง ผอ.รพ.สต. ทุกแห่ง ทบทวนกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ ร่วมกับบุคลำกรใน รพ.สต. เพ่ือเป็นกำร

ป้องปรำมกำรเกิดข้อร้องเรียนในอนำคต 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำอนุญำต 
 

                                                 
     ( นำงจรรยำ  เชื้อหมอ ) 
                                    นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 

ค าสั่ง 
                ( √  ) อนุญำตตำมที่เสนอ             

                                                     
                ( นำยเกษตร  ปะทิ ) 
       สำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนหลวง 

 

http://www.ssobanluang.com/

